Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem

w CENTRUM ZDROWIA BtONIE SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA W BYDGOSZCZY

Rozdziat |
Przepisy wprowadzajqgce

Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem, zwana daje Politykg ochrony, stanowi zbiér zasad
i procedur postepowania w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa dzieci przed roznymi formami
przemocy i krzywdzenia.

Polityka ochrony zostata opracowana na potrzeby CENTRUM ZDROWIA BtONIE Spétka z o.o.
z siedzibg w Bydgoszczy oraz prowadzonej przez ten podmiot placéwki medycznej, Swiadczqgce;j
ustugi zdrowotne na rzecz dzieci.

Definicje:

1)

2)

3)

CENTRUM ZDROWIA BtONIE — CENTRUM ZDROWIA BtONIE Spétka z 0.0. z siedzibg w Bydgoszczy
oraz placéwka medyczna dziatajgca w ramach struktury tego podmiotu, Swiadczgca ustugi
zdrowotne na rzecz matoletnich,

Kierownictwo — osoba lub organ, ktory w strukturze danej placéwki, zgodnie z obowigzujgcym
prawem i/lub wewnetrznymi dokumentami, jest uprawniony do podejmowania decyzji
o dziataniach instytuciji,

personel — za personel uznaje sie pracownikdw, wspotpracownikdw, niezaleznie od podstawy

zatrudnienia (w tym osoby $wiadczgce ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne,
wolontariuszy, studentdw, rezydentdw, stazystow, proktykontéw), miejsca zatrudnienia,
petnionych stanowisk (lekarze, pielegniarki, ratownicy medyczni, inni pracownicy medyczni,
psychologowie, psychoterapeuci, personel administracyjny, pomocniczy, w tym sprzgtajqcy
i pilnujgey porzqdku).

dziecko - kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia,

krzywdzenie dziecka — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
dziecka, przemoc wobec dziecka lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie,
opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic
lub opiekun prawny, a takze rodzic zastgpczy.

Rozdziat Il
Bezpieczne relacje migdzy personelem a dzie¢mi

Dziecko ma prawo, aby rodzice/opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia i korzystania ze
Swiadczen medycznych zawsze, gdy tego potrzebuje. W kontakcie z dzieckiem-pacjentem i jego
rodzicami lub opiekunami personel zobowiqzany jest zachowaé: zyczliwos€, empatie i szacunek,
wrazliwos¢ kulturowq, postawe nieoceniajgcq.

Personel zobowiqzany jest do:
a) Poszanowania i przestrzegania prawa do informaciji poprzez:

- przekazywanie dziecku informacji w sposdb dostosowany do jego wieku, przy uzyciu
prostego jezyka;

- Informowanie o podejmowanych czynnosciach;

- sprawdzanie czy dziecko rozumie sytuacje oraz skutki dziotonh medycznych lub
terapeutycznych;

- upewnienie sig, ze dziecko wie o mozliwosci zadawania pytah osobom z personely;



- zachowanie w komunikacji z dzieckiem-pacjentem uczciwosci, tzn. mowienie prawdy
i zwracania uwagi innym cztonkom personelu na potrzebe mowienia dzieciom prawdy, pry
uwzglednianiu kontekstu (wieku, sytuacji i poziom rozwoju dziecka);

- korzystanie z alternatywnych form komunikaciji z dzieckiem, ktére tego potrzebuije.
Zapewnienia matym pacjentom sprawczosci poprzez:

- zwracanie sie do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko;

- nietraktowanie dziecka w sposdb podmiotowy, jokby dziecko byto nieobecne podczas
rozmowy;

- konsultowanie (w miare mozliwosci) z dzieckiem kwestii pozamedycznych, jesli wiadomo, ze
danie dziecku wyboru nie bedzie miato wptywu na jakos¢ leczenia, i przedstawianie mu opcje
do wyboru;

- uszanowanie prawa dziecka do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzeby oswojenia sie
z nowq sytuacjq i miejscem.

Poszanowania intymnosci dziecka, a w szczegdlnosci:

- odstanianie ciata dziecka partiami (w trakcie badania dziecku powinien towarzyszy¢
rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu);

- hawiqzywanie kontaktu fizycznego z dzieckiem, niezwigzanego z udzielaniem Swiadczenia
medycznego, wytqgcznie za zgodq dziecka i zgodnie z jego potrzebg;

- szanowanie potrzeby dziecka-pacijento;

wspotpracy z rodzicami/opiekunami, w szczegélnosci poprzez:

- informowanie dziecka i rodzicéw/opiekunéw o zasadach obowigzujgcych w placéwce,
podkreSlanie znaczenia ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich
pacjentdw, zachecanie do czytania informacii;

- dbanie o to, aby rodzic/opiekun byt informowany o biezqcej sytuacji medycznej dziecka;

- wspotprace z rodzicami/opiekunami w procesie przygotowania i uspokojenia dziecka;
Ochrony dzieci przed krzywdzeniem, tj.:

- reagowania w przypadku zauwazania lub podejrzenia, ze dziecku dzieje sig krzywdao;

- reagowania i przypominania o zasadach komunikacji z dzieckiem, gdy rodzic/opiekun lub
inna osoba, zwtaszcza z personely, straszy dziecko, udziela mu nieprawdziwych informacii,
bagatelizuje potrzeby i odczucia dziecka;

- w przypadku, gdy co§ w zachowaniu dziecka lub rodzica/opiekuna budzi niepokdj,
poproszenie innej osoby z personelu o obecnosé podczas badania/wizyty;

- zwracanie uwagi, by na terenie placowki przebywaty wytgcznie osoby uprawnione.

2. Bezwzglednie zabrania sie:

a)

naruszania prawa dziecka do intymnosci i prywatnosci, ujawniania danych osobowych lub
wrazliwych;

omawiania sytuaciji dziecka z ignorowaniem jego obecnosci;

ograniczania mozliwosci pobytu rodzica/opiekuna przy dziecku, lekcewazenie tego, ze
rodzic/opiekun dobrze zna dziecko, jego potrzeby i upodobania;

straszenia lub szantazowania dziecka w celu naktonienia do wspotpracy;

ighorowania lub bagatelizowania odczu¢ dziecka, np. strachu, leku przed bdlem, niepewnosci
co do nowej sytuacijj;

mowienia dziecku nieprawdy;

wyciggania pochopnych wnioskdw o dziecku i rodzinie, jesli nie sq uzasadnione profesjonalng
wiedzqg i oceng;

zaktadania, ze dziecko i jego rodzice/opiekunowie wiedzq, jak dziata poradnia i jokie zasady
w nich obowiqgzujq.

dopuszczania do sytuacji, w ktérych dzieci-pacjenci i ich rodzice/opiekunowie czujg sie
dyskryminowani lub otrzymujq nizszy standard opieki.

krzyczenia, zawstydzania upokarzanio, lekcewazenia czy obrazania dziecka lub jego
rodzicow/opiekunéw.



Rozdziat IV
Bezpieczna rekrutacja personelu

W ramach rekrutacji cztonkdw personelu pracujgcych z dzie€mi Kierownik CENTRUM ZDROWIA

BLtONIE prowadzi oceneg przygotowania kandydatéw do pracy z dzieCmi oraz sprawdzane sq ich

referencje.

Kierownik CENTRUM ZDROWIA BtONIE przed zatrudnieniem cztonka personelu uzyskuje jego dane

osobowe, informacje o wyksztatceniu, kwalifikacjach, przebiegu dotychczasowego zatrudnienia, a

takze dokonuje weryfikacji danych z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym, Krajowego

Rejestru Karnego i rejestrow karalnosci panstw trzecich w zakresie okreslonych przestepstw (lub

odpowiadajgcych im czynéw zabronionych w przepisach prawa obcego) albo — w przypadkach

wskazanych prawem — oSwiadczenia o niekaralnosci.

Informacije uzyskane z ww. rejestrow przechowywane sq w teczce osobowej cztonka personelu.

CENTRUM ZDROWIA BtONIE zapewnia swoim pracownikom podstawowq edukacje na temat

ochrony dzieci przed krzywdzeniem i pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:

a) rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci,

b) stosowania adekwatnych do sytuacji procedur interwencji prawnej w przypadku podejrzen
krzywdzeniq,

c) odpowiedzialnosci prawnej pracownikobw placéwki zobowigzanych do podejmowania
interwencjj,

d) procedury Niebieskie Karty”,

e) przestrzegania praw matego pacjenta oraz opartej na szacunku komunikagciji z dzieémi i ich
rodzicami/opiekunami

Przed przystgpieniem do pracy z dzie€mi przeprowadza sie szkolenie cztonka personelu z zakresu

stosowania Polityki ochrony.

Kierownik odbiera od cztonka personelu oéwiadczenie o zapoznaniu sig z Politykg ochrony, wedtug

wzoru okre§lonego w Zatqgezniku nr 1.

Rozdziat V
Podejmowanie interwencji w sytuaciji podejrzenia krzywdzenia dziecka

Kazda osoba bedgca cztonkiem personelu jest zobowiqgzana i uprawniona do reagowania,
w przypadku podejrzenia, ze dziecku-pacjentowi dzieje sig krzywda.

Fakt zidentyfikowania objowow krzywdzenia u dziecka-pacjenta podlega obowigzkowemu
odnotowaniu w dokumentacji medyczne;j.

Zrédtem krzywdy dziecka moze by¢ zachowanie osoby bedqcej cztonkiem personelu, zachowanie
rodzicow lub opiekunéw prawnych dziecka, bqdz innej osoby bliskiej, a takze innych dzieci.
Krzywda dziecka moze przybiera¢ rézne formy:

a. popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, zngcanie sie nad

dzieckiem);

b. doszto do innej formy krzywdzenio, niebedqcej przestepstwem (np. krzyk, kary fizyczne,
ponizanie);

c. doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy
zdrowiem).

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu
z uwagi stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie sq lub mogqg by¢ inne dzieci,
nalezy niezwtocznie poinformowaé Policje dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb
dokonuje cztonek personely, ktory pierwszy powzigt informacije o zagrozeniu.



9.

Kazda osoba podejrzewajgca krzywdzenie dziecka raportuje ten fakt Kierownikowi. Za prowadzenie
interwenciji odpowiada Kierownik lub inna osoba, wskazana na state lub doraznie do prowadzenia
interwenciji.

Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestgpstwa na szkode dziecka polega
sporzqdzeniu pisemnego zawiadomienia wg wzoru stanowiqgcego Zatgeznik nr 2, opisujgcego
najbardziej doktadnie zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres,
PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmnigj imie i nazwisko i inne dane umozliwiajgce
identyfikacje, np. relacja z dzieckiem — ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo miejsce pracy
badz nauki), przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury. W przypadku popetnienia
czynu karalnego na szkode dziecka przez osobe ponizej 17. roku zycia takze nalezy sporzqdzic
pisemne zawiadomienie.

W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego
szkode:

a. Ze strony cztonka personelu:

1) w sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci wkroczenia w
dobra dziecka, nalezy przeprowadzic rozmowe dyscyplinujgcq z pracownikiem lub
wspotpracownikiem,

2) w sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegolnosci gdy doszto do
dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy zarekomendowac rozwigzanie
stosunku prawnego z osobq, ktéra dopuscita sie krzywdzenia. Jezeli cztonek personely,
ktéry dopuscit sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony przez CENTRUM
ZDROWIA BtONIE, lecz przez podmiot trzeci wodwczas nalezy zarekomendowaé
zawieszenie wspotpracy z tq osobq, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z organizacjq
lub instytucjq wspotpracujgcaq.

b. Ze strony rodzicow, opiekunéw prawnych lub innych domownikow:

1) gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowa: nalezy wszczqé procedure
Niebieskie Karty” poprzez wypetnienie formularza Niebieska Karta — A (Zatqcznik nr 4)
i jego przekazanie do Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w
Rodzinie wtasciwego Osrodka Pomocy Spotecznej,

2) gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie jest jasne, jak je zakwalifikowaé:
nalezy wystgpic¢ do sqgdu rodzinnego o wglgd w sytuacije rodziny, wg wzoru stanowigcego
Zatqeznik nr 3.

C. Ze strony innego dziecka:
nalezy wystgpi¢ do sqdu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na zamieszkanie dziecka owglqd
w sytuacje dziecka krzywdzonego, wg wzoru stanowigcego Zatgeznik nr 3.

W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto do innego

zagrozenia dobra dziecka:

a. Ze strony cztonka personelu:
nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgcg, a w razie potrzeby zastosowac konsekwencje
dyscyplinarne, tgcznie z rozwigzaniem stosunku prawnego z tq osobg;

b. Ze strony rodzicéw lub opiekundw prawnych:

nalezy wystgpi¢ do sqdu rodzinnego witasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania

dziecka o wglgd w sytuacije dziecka, wg wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 3.

W przypadkach niejasnych lub watpliwych, osoba odpowiedzialna za interwencje konsultuje
sprawe z co najmniej dwiema osobami z personelu. Osoba odpowiedzialna za interwencje moze
rozawia¢ z osobami zaangazowanymi, w tym dzieckiem, osobq podejrzewanq o krzywdzenie i
Swiadkami.

W przypadku, gdy nie jest jasne, jakiej krzywdy dziecko doswiadcza ze strony rodzica lub opiekuna
prawnego, nalezy wszczq¢ procedure Niebieskie Karty”.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka personelu nalezy niezwtocznie
odsungg te osobe od wszelkich form kontaktu z dzie€mi, az do czasu wyjasnienia sprawy.



W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko cztonkowi personelu w  zwigzku
z popetnieniem przestepstwa przeciwko dzieciom, nalezy bezwzglednie i natychmiastowo
odsungc te osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu prawomochnego zakohczenia
postepowania.

Podejrzenie krzywdzenia dziecka, niezaleznie od osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie, jest
zdarzeniem niepozgdanym i jako takie podlega raportowaniu zgodnie z regutami obowigzujgcymi
w jednostke. Jednostka prowadzi rejestr zgtoszen dotyczgcych krzywdzenia dziecka, zawierajqcey
co najmnigj liczbe poszczegdinych przypadkdw krzywdzenia, ze wskazaniem osoby zgtaszajgce,
osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie (rodzic/opiekun prawny, cztonek personelu, inne dziecko)
oraz rodzaju podijetej interwencji (zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa wg
wzoru stanowigcego Zatqeznik nr 2, wniosek o wglgd w sytuacije rodziny wg wzoru stanowigcego
Zatgeznik nr 3, wszczecie procedury Niebieskie Karty” wg wzoru stanowigcego Zatgeznik nr 4) oraz
daty interwenciji.

Dalszy tok postepowania lezy w gestii uprawnionych organéw (sqd, Policja, prokuratura, OPS).
Naruszenie obowiqgzku reagowania moze zosta¢ uznane za ciezkie naruszenie obowigzkow
pracowniczych lub kontraktowych i jako takie prowadzic do rozwigzania umowy z osobq
dopuszczajqcg sie tego naruszenia.

Rozdziat VI
Zasady bezpiecznego korzystania z sieci Internet

CENTRUM ZDROWIA BLONIE stosuje bezpieczng infrastrukture sieciowq, przygotowanq na poziomie
sprzetowym, programistycznym i z uwzglednieniem aktualnych wytycznych.
W CENTRUM ZDROWIA BtONIE nie sq udostepniane dzieciom urzqdzenia z dostgpem do sieci.

Rozdziat VI
Zaznajomienie opiekundédw dziecka z Politykq ochrony

Polityka ochrony udostepniana jest na stronie internetowej CENTRUM ZDROWIA BtONIE.
Personel ma obowiqgzek zapoznania dziecka ze standardami oraz omowieniu ich w taki sposob,
aby dzieci mogty je zrozumiec¢ niezaleznie od wieku i sprawnosci intelektualne;.

Rozdziat Vil
Przygotowanie i aktualizacja Polityki ochrony

Kierownik wyznacza osoby odpowiedzialne za realizacje Polityki ochrony dzieci przed
krzywdzeniem.

Kierownik lub osoba przez niego wyznaczona monitoruje i weryfikuje prace z dzietmi pod kgtem
ich ochrony przed krzywdzeniem, a w szczegdlnoSci moze podjgC decyzje o koniecznosci
dokonania aktualizacji standarddw, z zastrzezeniem ust. 3.

Aktualizacji dokonuje sig¢ nie rzadziej niz jeden raz na 2 lata, chyba ze wczesdniej zachodzi taka
koniecznos¢.

Organizuje sig, nie rzadziej niz 2 razy w roku, szkolenia personelu na temat wdrazanych
i stosowanych standardow.

Raporty z monitoringu i okresowej weryfikaciji pracy z matoletnimi oraz szkolen sq przechowywane
w dokumentacii.

Zmodyfikowane standardy sq zamieszczane na stronie internetowej CENTRUM ZDROWIA BtONIE
oraz przekazane personelowi oraz opiekunom dzieci.

Zatgczniki do Polityki ochrony stanowiq jej integralng czes¢. Lista Zatgcznikdw do Polityki do ochrony
dzieci przed krzywdzeniem:



Zatgceznik nr 1 - OSwiadczenie o zapoznaniu sig i zobowigzaniu do przestrzegania Polityki

ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Zatqceznik nr 2 - zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
Zatgceznik nr 3 - wniosek o wglgd w sytuacje dziecka

Zatqceznik nr 4 - Procedura ,Niebieskiej Karty”

Zatgceznik nr 5 - OSwiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania Zasad bezpiecznych relacji

dorosty-dziecko

Zatgceznik nr 6 - Ankieta dla cztonkdw personelu monitorujgca stan znajomosci Polityki

ochrony dzieci i przestrzegania oraz skuteczno$¢ obowiqzujgcych procedur
Zatgceznik nr 7 - Ankieta dla dzieci-pacjentow
Zatqgeznik nr 8 - Ankieta dla rodzicow/opiekunéw

Zatgceznik nr 9 -Lista kontaktow do instytucji i organizacji pomocowych dziatajgcych w
otoczeniu podmiotu



Zatgeznik nr
Oswiadczenie
Zapoznatam/em sie z Politykq ochrony dzieci przed krzywdzeniem obowigzujgcg w CENTRUM ZDROWIA

BLONIE Spétka z 0.0. z siedzibq w Bydgoszczy oraz prowadzonej przez ten podmiot placéwce medyczne;j,
Swiadczqgcej ustugi zdrowotne na rzecz dzieci.

(podpis i data)



Zatqgceznik nr 2

Prokuratura Rejonowa
w

Zawiadamiajqcy:

(imie i nazwisko lub nazwa instytucii)
reprezentowana przez
adres do korespondenciji:

ZAWIADOMIENIE O PODEJRZENIU POPEENIENIA PRZESTEPSTWA

Niniejszym sktadam zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa  wykorzystywania
seksualnego matoletniego (imie i nazwisko, data urodzenia) przez
(imie i nazwisko domniemanego sprawcy).

Uzasadnienie

W trakcie wykonywania przez (imig i nazwisko pracownika)
czynnosci stuzbowych — prowadzenia terapii matoletniego

(imig i nazwisko), dziecko ujawnito niepokojgce tresci dotyczgce relacii z .. oraz zachowanh o
charakterze seksualnym ... wobec niego.

Dalszy opis podejrzenia popetnienia przestepstwa

Majgc na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczefstwo matoletniego, wnosze o
wszczecie postepowania w tej sprawie.

Lekarzem prowadzgcym terapie matoletniego jest (imie, nazwisko, telefon
stuzbowy, adres placowki).
W przypadku koniecznosci przestuchania lekarza wnosze o uprzednie zwolnienie

go z tajemnicy zawodowe.
Wszelkq korespondencje w sprawie prosze przesytac na adres korespondencyjny, z powotaniem sig na
numer i liczbe dziennika pisma.

podpis zawiadamiajgcego



Zatgcznik nr 3

Sqd Rejonowy
w
Wydziat Rodzinny i Nieletnich

Whnioskodawca: :

(imie i nazwisko lub nazwa instytucii)
reprezentowana przez
adres do korespondenciji:

Uczestnicy postepowania: (imiona i nazwiska rodzicow)
(adres zamieszkania)
rodzice matoletniego: (imie i nazwisko dziecka, data urodzenia)

WNIOSEK O WGLAD W SYTUACJE DZIECKA

Niniejszym wnosze o wglgd w sytuacje matoletniego (imig i
nazwisko dziecka, data urodzenia) i wydanie odpowiednich zarzgdzen opiekunczych.

Uzasadnienie

Opis sytuacji zagrozenia dobra dziecka
Majgc powyzsze na uwadze, mozna przypuszczag, ze dobro matoletniego
jest zagrozone, a rodzice nie wykonujq wiasciwie wtadzy rodzicielskie;.
Z tego powodu wniosek o wglgd w sytuacje rodzinng matoletniego i ewentualne wsparcie rodzicow jest
uzasadniony.

Pracownikiem prowadzqgcym terapie matoletniego jest . (imieg,
nazwisko, telefon stuzbowy, adres plocéwki).

Wszelkq korespondencje w sprawie prosze przesytac na adres korespondencyjny, z powotaniem sig na
numer i liczbe dziennika pisma.

podpis zawiadamiajgcego



Zatgcznik nr5

Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania Zasad bezpiecznych relacji dorosty-dziecko

miejsce i data
Os$wiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania Zasad bezpiecznych relacji dorosty-dziecko

Zapoznatam/-em sie z Zasadami bezpiecznych relacji dorosty-dziecko obowigzujgcymi w Centrum
Zdrowia Btonie Sp. z 0. 0. oraz prowadzong przez ten podmiot placéwkq medyczng, $wiadczqcq ustugi

zdrowotne na rzecz dzieci i zobowiqzuje sie do ich przestrzegania.

(podpis)



Zatgceznik nr 6

Ankieta dla cztonkéw personelu monitorujgca stan znajomosci Polityki ochrony dzieci i przestrzegania

oraz skuteczno$¢ obowigzujgcych procedur.

Ocen (w skali od 1 do 10) swojg znajomosé Polityki

ochrony dzieci (1 - niska, 10 — wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) poziom znajomosci

wérod personelu Polityki ochrony dzieci? (1 - niski, 10

- wysoki)

Ocefr (w skali od 1 do 10) swojg umiejetnoéé

rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci

(1 - niska, 10 - wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1do 10) umiejetnosci innych

pracownikow rozpoznawania symptomoéw

krzywdzenia dzieci? (1 - niskie, 10 — wysokie)

Ocen (w skali od 1do 10) swojg znajomoéé procedur

reagowania na symptomy krzywdzenia dzieci (1 -

niska, 10 — wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) znajomosé wsrod

personelu procedur reagowanid na symptomy

krzywdzenia dzieci? (1 - niska, 10 — wysoka)

Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie
znajomosci obowiqzujgce] Polityki ochrony dzieci
wséréd pracownikéw? Jesli tak, zaznacz w jakim

obszarze.

zasad bezpiecznych relacji pomiedzy
personelem placoéwki a dzieCmi
zasad bezpiecznych relacji pomiedzy

dziecmi
zasad i procedur reagowania w przypadku

podejrzenia krzywdzenia dziecka

. zasad ochrony wizerunku dziecka i danych

osobowych

. zasad dostepu dzieci do Internetu

Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie
znajomosci obowiqzujgcej Polityki ochrony dzieci
wéréd wychowankdw? Jesli tak, zaznacz w jakim

obszarze.

zasad bezpiecznych relacji pomiedzy
personelem placowki a dzieCmi
. zaosad bezpiecznych relacji pomiedzy

dzie¢mi




3. zasad i procedur reagowania w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka

4. zasad ochrony wizerunku dziecka i danych
osobowych

5. zasad dostepu dzieci do Internetu

Czy zdarzyto Ci sig zaobserwowac naruszenie w
placéwce Polityki ochrony dzieci? Jesli tak — jakie

zasady zostaty naruszone? (odpowiedz opisowo)

Czy zostaty woéwczas podijete przez Ciebie jokies
dziatania? Jesli tak — jakie, jesli nie — dlaczego?

(odpowiedz opisowo)

Co w Twojej ocenie szczegdlnie si¢ sprawdza w
Polityce ochrony dzieci? Ktoére zasady sq trudne do

realizacji? Zaproponuj zmiany i szkolenia.




Ankieta dla dzieci-pacjentow

Zatgcznik nr7

Okre§l w skali od 1 do 10 swoje poczucie
bezpieczehstwa w Centrum Zdrowia Btonie Sp. z o. o.

(1 - niskie, 10 — wysokie).

Jak sie czujesz w relacjach z pracownikami podmiotu?
- 7le, 10 — bardzo dobrze).

Uzasadnij krotko swojg odpowiedz.

Okresl w skali od 1 do 10 poziom zaufania
do pracownikéw podmiotu (1 - niski, 10 — wysoki).

Uzasadnij krotko swojg odpowiedz.

Jak oceniasz swoje relacje z innymi dzie€mi
w podmiocie ? (1 - trudne, 10 — bardzo dobre).

Uzasadnij krétko swojq odpowiedz.

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie zwrécic w
sytuacji, gdy:

masz jakikolwiek problem, obawiasz sie o swoje
zdrowie, doswiadczytes przemocy lub
niekomfortowego dla Ciebie, przekraczajgce granice
zachowania ze strony cztonka personelu, innego
dziecka, rodzica dzieckaq, lub innej osoby

tak/nie

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie zwrécic w
sytuacji, gdy:

b) bytes swiadkiem, ze pracownik podmiotyu, inne
dziecko, rodzic dziecka czy inna osoba, zachowat sie w
sposéb niewtasciwy, niekomfortowy czy
przekraczajgcy granice, wobec innego dziecka?

tak/nie

Czy zdarzyto Ci sig by¢ swiadkiem przemocy

w podmiocie? Jesli tak, to jakiej?




Napisz, co sie wowczas zdarzyto i co zrobites?

Czy zdarzyto Ci sie doswiadczy€ przemocy

w podmiocie? Jesli tak, to jakiej?

Napisz, co sie woéwczas zdarzyto i co zrobites?

Czy w podmiocie w widocznym miejscu sq dostepne
informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy w
trudnej sytuaciji, w tym numery bezptatnych telefonow

zaufania dla dzieci i mtodziezy?

To jest miejsce dla Ciebie. Napisz, czego brakuje Ci
w nhaszym podmiocie, co chciatby$ zmieni¢, ale takze

co Ci sie podoba.




Ankieta dla rodzicow/opiekunéw

Zatqcznik nr 8

Czy poinformowano Panig/Pana o obowiqzujgcej w
podmiocie Polityce ochrony dzieci?

Tak/nie

Czy wiesz, ze personel podmiotu jest zobowigzany do
przestrzegania ,zasad bezpiecznych relacji migedzy
personelem a dzieCmi”

Tak/nie

Jak sie czujesz w relacjach z pracownikami podmiotu?
(1 - zle, 10 - bardzo dobrze).

Uzasadnij krétko swojq odpowiedz.

Okresl w skali od 1do 10 poziom zaufania
do pracownikéw podmiotu (1 - niski, 10 — wysoki).

Uzasadnij krotko swojg odpowiedz.

Jak oceniasz relacje miedzy dzieCmi przebywajgecymi
w podmiocie? (1 - trudne, 10 — bardzo dobre).

Uzasadnij krotko swojg odpowiedz.

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie zwrécic w
sytuacji, gdy:

Twoje dziecko obawia sieg o swoje zdrowie,
doswiadczyto przemocy lub niekomfortowego dla
niego, przekraczajgce granice zachowania ze strony
cztonka personelu, innego dziecka, rodzica dziecka, lub
innej osoby?

tak/nie




Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie zwrécic w
sytuacji, gdy:

bytes Swiadkiem, ze pracownik podmiotu, inne dziecko,
rodzic dziecka czy inna osoba, zachowat sig¢ w sposéb
niewtasciwy, niekomfortowy czy przekraczajqcy
granice, wobec innego dziecka?

tak/nie

Czy zdarzyto Ci sig by¢ Swiadkiem przemocy
w podmiocie Jesli tak, to jakiej?

Napisz, co sie woéwczas zdarzyto i co zrobites?

Czy zdarzyto sig, ze Twoje dziecko doswiadczyto
przemocy w podmiocie? Jesli tak, to jakiej?

Napisz, co sie woéwczas zdarzyto i co zrobite§?

Czy w placéwce w widocznym miejscu sq dostepne
informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy w
trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw

zaufania dla dzieci i mtodziezy?

To jest miejsce dla Ciebie. Napisz, czego brakuje Ci
w naszym podmiocie, co chciatbys zmieni€, ale takze

co Ci sie podoba.




Zatgeznik nr 9

Lista kontaktéw do instytucji i organizacji pomocowych dziatajgcych w otoczeniu Podmiotu

Leczniczego

Nazwa instytucji/organizaciji Dane kontaktowe

Osrodek pomocy spotecznej Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
ul. Ogrodowa 9, 85-039 Bydgoszcz

tel. 52 311 71 03

Osrodek interwenciji kryzysowej 1. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
ul. Karpacka 54, 85-164 Bydgoszcz
tel. 52 525 50 07

2.Centrum Wsparcia Rodziny
Specjalistyczny Osrodek Poradnictwa
Rodzinnego i Interwencji Kryzysowej

ul. Dunikowskiego 2, 85-863 Bydgoszcz

tel.: 52 375 33 82

Specjalistyczna poradnia rodzinna 1.Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
Bydgoszczy Dziat Wsparcia Rodziny

ul. Torunska 272, 85-831 Bydgoszcz
tel. 52 311 72 42

2.Miejska Poradnia Rodzinna

ul. Stowackiego 3, Bydgoszcz

tel. 52 321 11 26

Osrodek wczesnej interwencji Centrum Wsparcia Rodziny Specjalistyczny
Osrodek Poradnictwa Rodzinnego i Interwencji
Kryzysowej

ul. Dunikowskiego 2, 85-863 Bydgoszcz

tel. 52 375 33 82

Osrodek wsparcia dziennego 1.Bydgoski Zespo6t Placéwek Opiekunczo —
Wychowawczych

ul. Traugutta 5, 85-122 Bydgoszcz

tel. 52 373 63 30




2.0s8rodek Wsparcia dla Dzieci i Miodziezy
Niepetnosprawnej

ul. Gatczynskiego 2, 85-322 Bydgoszcz

tel. 52 372 91 51, 666 046 831

Srodowiskowe centrum zdrowia psychicznego dla dorostych

Wojewoddzka Przychodnia Zdrowia
Psychicznego w Bydgoszczy

ul. Sutkowskiego 58A, 85-634 Bydgoszcz

tel. 52 370 23 00, 511 557 915

Srodowiskowe centrum zdrowia psychicznego dla dzieci i
mtodziezy | stopnia referencyjnosci

1.Wojewodzka Przychodnia Zdrowia
Psychicznego w Bydgoszczy

ul. Sutkowskiego 58A, 85-634 Bydgoszcz
tel. 52 370 23 00, 511 557 917

2.NZOzZ Poradnia Zdrowia Psychicznego
~Stawowa” utworzony przez PZP ,Stawowa” Sp.
zo0.0.

ul. Nakielska 81, 85-311 Bydgoszcz

tel. 52 364 15 35




