Procedura zgloszen wewnetrznych dotyczacych zglaszania naruszen prawa lub
nieprawidlowosci oraz podejmowania dzialan nastepczych i ochrony sygnalistow w
Centrum Zdrowie BLONIE Spélce z o. 0. w Bydgoszczy
z dnia 11.09.2024 r.

§1
Wstep

1. Na podstawie art. 25 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz.U z
2024 r. poz. 928) oraz Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2019/1937 z dnia
23 pazdziernika 2019 roku w sprawie ochrony osob zgtaszajacych naruszenia prawa Unii ustala si¢ w
Centrum Zdrowie BLONIE Spoétka z o. o. Procedure zgltoszen wewnetrznych, ktora okresla zasady
zglaszania naruszen prawa lub nieprawidtowosci oraz podejmowania dziatan nastgpczych i ochrony
sygnalistow.

2. Przyjmowanie zgloszen naruszen prawa jest elementem prawidlowego i bezpiecznego zarzadzania
w Centrum Zdrowie BLONIE Spoéotka z o. o. i1 stuzy zwigkszeniu efektywnosci wykrywania
nieprawidlowosci 1 podejmowania dziatan w celu ich eliminowania i ograniczania ryzyka na
wszystkich poziomach organizacyjnych.

3. Celem Procedury jest:

a) poprawa postrzegania przez pracownikow Spotki dziatan osob zglaszajacych przypadki
naruszenia prawa lub nieprawidtowosci jako aktywnosci powszechnie akceptowanej i
popieranej przez Zarzad,

b) propagowanie postawy odpowiedzialnosci pracownikow za mienie i reputacj¢ Spotki — jak za
dobro wlasne;

C) zapewnieniec wlasciwej ochrony osobom zglaszajgcym naruszenia prawa lub
nieprawidlowos$ci, osobom pomagajagcym w dokonaniu zgtoszenia oraz osobom powigzanym,
W szczegblnosci poprzez:

- umozliwienie zgtaszania naruszen prawa lub nieprawidlowosci,
- ochrone¢ danych osobowych,
- wprowadzenie zakazu dziatan odwetowych,

d) ochrona Spotki poprzez wczesne wykrywanie i minimalizowanie skutkéw zgloszonych

naruszen prawa lub nieprawidlowosci.

4. Procedura zgloszen wewnetrznych ustalona zostala po konsultacji z przedstawicielami osob
$wiadczacych pracg w Centrum Zdrowie BLONIE Spotka z o. o.

5. Kazda z 0sob $wiadczacych prace w Centrum Zdrowie BLONIE Spoétka z o. 0. zobowigzana jest do
zapoznania si¢ z trescig Procedury zgloszen wewnetrznych (Zatacznik nr 1) oraz do jej przestrzegania.

§2
Definicje
Tlekro¢ w Procedurze zgtoszen wewnetrznych jest mowa o:

1. Procedurze — rozumie si¢ przez to Procedure zgloszen wewnetrznych dotyczaca przyjmowania
zgloszen naruszen prawa oraz podejmowania dzialan nastgpczych.

2. Podmiocie/Pracodawcy — rozumie sie przez to Centrum Zdrowie BLONIE Spétka z o. o.



3. Pracowniku — rozumie si¢ przez to osobg wchodzaca w sktad organow statutowych Spoltki oraz
osobg pozostajaca ze Spotka w stosunku pracy, zlecenia lub innym stosunku prawnym o podobnym
charakterze.

4. Zespole — rozumie si¢ przez to osobg¢/dziat/jednostke organizacyjng Pracodawcy odpowiedzialng za
przyjmowanie zgloszen i podejmowanie dzialan nastepczych, w tym prowadzenie postgpowania
wyjasniajacego dotyczacego zgloszenia.

5. SygnaliScie — rozumie si¢ przez to osobe fizyczng, ktora dokonuje zgloszenia (wewngtrznego,
zewnetrznego lub ujawnienia publicznego) o naruszeniu prawa w kontek$cie zwigzanym z praca,
niezaleznie od zajmowanego stanowiska, formy zatrudnienia czy wspolpracy, przedsicbiorce,
prokurenta, akcjonariusza lub wspoélnika, cztonka organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajacej osobowos$ci prawnej, osobe $wiadczaca prace pod nadzorem i kierownictwem
wykonawcy, podwykonawcy lub dostawcy, w tym na podstawie umowy cywilnoprawnej, stazysty,
wolontariusza, praktykanta.

6. Osobie pomagajacej w dokonaniu zgloszenia - rozumie si¢ przez to osobe fizyczna, pomagajaca
Sygnali$cie w zgloszeniu informacji w konteks$cie zwigzanym z praca.

7. Osobie powiazanej ze zglaszajaCym - rozumie si¢ przez to osobe fizyczna majaca zwigzek z
Sygnalista, ktora moze do$wiadczy¢ dziatah odwetowych, w tym wspolpracownik lub cztonek
rodziny; podmiot prawny, ktory stanowi wtasnos¢ Sygnalisty lub osoby powigzanej, dla ktorego taka
osoba pracuje lub jest z nig powigzana w kontekscie zwiazanym z praca.

8. Zgloszeniu — rozumie si¢ przez to przekazanie informacji, dotyczacej zaistniatego lub potencjalnego
naruszenia prawa, procedur lub standardow etycznych do ktérego doszto, lub na podstawie
konkretnych okolicznoéci mozna podejrzewaé, ze dojdzie w organizacji, lub wzwigzku z jej
dziatalnoscig, w ktorej zglaszajacy pracuje lub pracowat, lub w innej organizacji, z ktérg zgtaszajacy
utrzymuje lub utrzymywatl kontakt w kontek$cie zwiazanym z praca, lub dotyczaca proby ukrycia
takiego naruszenia prawa.

9. Zgloszeniu wewngtrznym - rozumie si¢ przez to przekazanie Pracodawcy informacji o naruszeniu
prawa lub nieprawidtowosci.

10. Zgloszeniu zewnetrznym - rozumie si¢ przez to przekazanie organowi publicznemu lub organowi
centralnemu informacji 0 naruszeniu prawa lub nieprawidtowosci.

11. Procesowi zgloszen wewnetrznych - rozumie si¢ przez to podejmowane przez Pracodawce
czynno$ci majgce na celu przyjecie i obstuge zgloszen naruszen prawa lub nieprawidtowosci oraz
podejmowania dziatan nastgpczych i ochrong Sygnalisty.

12. Postepowaniu wyjasniajagcym - rozumie si¢ przez to zespot czynnosci majacych na celu zebranie i
zabezpieczenie informacji, dokumentéw i materialow, niezbednych do wustalenia sprawcow,
okolicznosci, przyczyn i skutkdw naruszenia prawa lub nieprawidlowosci oraz rekomendowanie
podjecia dziatan naprawczych i1 zapobiegajacych popetnieniu podobnych naruszen w przysztosci.

13. Osobie, ktorej dotyczy zgloszenie — rozumie si¢ przez to osobg fizyczna, osobe prawng lub
jednostke organizacyjng nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$é
prawng, wskazang w zgloszeniu lub ujawnieniu publicznym jako osoba, ktora dopuscita si¢ naruszenia
prawa, lub jako osoba, z ktora osoba, ktora dopuscita si¢ naruszenia prawa, jest powigzana.

14. Dziataniu nastepczym — rozumie si¢ przez to dziatanie podjete w celu oceny prawdziwosci
informacji zawartych w zgloszeniu oraz w celu przeciwdzialania naruszeniu prawa bedacemu
przedmiotem zgloszenia, w tym postgpowanie wyjasniajace.



15. Kanale zglaszania — rozumie si¢ przez to techniczne i organizacyjne rozwigzania umozliwiajace
dokonywanie zgtoszenia.

16. Dziataniu odwetowym — rozumie si¢ przez to bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie
w konteks$cie zwigzanym z praca, ktore jest spowodowane zgloszeniem lub ujawnieniem publicznym i
ktore narusza lub moze naruszy¢ prawa Sygnalisty lub wyrzadza lub moze wyrzadzi¢ nieuzasadniong
szkode¢ Sygnaliscie, w tym bezpodstawne inicjowanie postgpowan przeciwko Sygnalidcie.

17. Organie centralnym — rozumie si¢ przez to organ administracji publicznej wlasciwy w sprawach
udzielania informacji i wsparcia w sprawach zgtaszania i publicznego ujawniania naruszen prawa oraz
przyjmowania zgtoszen zewngtrznych o naruszeniach prawa w dziedzinach objetych ustawa, ich
wstepnej weryfikacji i przekazania organom wlasciwym celem podjecia dziatan nastgpczych.

18. Organie publicznym — rozumie si¢ przez to organ administracji publicznej, ktory ustanowit
procedur¢ przyjmowania zgloszen zewngtrznych o naruszeniach prawa w dziedzinie nalezacej
do zakresu dziatania tego organu.

§3
Dokonywanie zgloszen

1. Zespotem odpowiedzialnym za przyjmowanie zgloszen oraz sprawujacym catosciowy nadzor nad
przyjmowaniem zgtoszen i podejmowaniem dziatan nastepczych jest pielegniarka koordynujaca —
Barbara Zasadzka.

2. Zespét dziata w sposob bezstronny, niezalezny, na podstawie upowaznienia do przyjmowania
zgloszen oraz podejmowania dziatan nastgpczych (Zatacznik nr 2).

3. Zespdl, co do ktorego z tresci zgloszenia wynika, ze moze by¢ w jakikolwiek sposob
zaangazowany w dziatanie lub zaniechanie stanowiace przedmiot zgloszenia, nie moze analizowac
takiego zgltoszenia.

4. Zgloszenie naruszenia prawa lub nieprawidtowos$ci moze by¢ dokonane jako:
a) zgloszenie wewnetrzne — poprzez przekazanie informacji Pracodawcy;,

b) zgloszenie zewnetrzne — poprzez przekazanie informacji organowi publicznemu lub organowi
centralnemu,

€) ujawnienie publiczne

5. Zgloszenie dotyczace naruszenia prawa lub nieprawidtowo$ci moze w kazdym przypadku nastgpic
do organu publicznego Iub organu centralnego z pominigciem zasad obstugi zgloszen
wewngtrznych.

6. Pracodawca zachgca, aby zgloszenia byly w pierwszej kolejnosci przekazywane w trybie zgloszen
wewngtrznych.

7. Zgloszenia sg rozpatrywane z zachowaniem poufnos$ci, bezstronnosci i niezaleznosci.

8. Kazda osoba dopuszczona do informacji zawartych w zgloszeniu, badz pozyskanych w toku jego
dalszego procesowania zobowiazana jest do ztozenia pisemnego os$wiadczenia o zachowaniu
poufnosci (Zatacznik nr 3).

9. Sygnalista moze dokonywac¢ zgloszenia za posrednictwem nastepujacych kanatow:

a) na adres do korespondencji:



Centrum Zdrowie BLONIE Spoéika z o. o.
piel. koordynujaca Barbara Zasadzka

ul. Broniewskiego 9, 85-316 Bydgoszcz
z dopiskiem: zgloszenie

b) poprzez e-mail na adres: zgloszenia.blonie@gmail.com  tytut maila (sygnalista — zgloszenie) i/lub
z wykorzystaniem formularza znajdujacego si¢ na stronie Pracodawcy, ktory bedzie stanowit zatgcznik
do maila (Zatacznik nr 4):

adres strony: https://przychodnia-blonie.pl/ zaktadka: Dokumenty do pobrania

) ustnie podczas bezposredniego spotkania, zorganizowanego w terminie 14 dni od otrzymania
whniosku o taka formg¢ zgloszenia.

10. Za zgoda Sygnalisty zgloszenie ustne bedzie dokumentowane w formie:
a) nagrania rozmowy, umozliwiajacego jej wyszukanie, lub

b) doktadnej transkrypcji rozmowy, lub

C) protokotu rozmowy, odtwarzajacego jej doktadny przebieg.

11. W przypadku zgody na udokumentowanie ustnego zgloszenia, Sygnalista moze dokonaé
sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia transkrypcji rozmowy lub protokotu rozmowy przez ich
podpisanie.

12. Dane osobowe Sygnalisty, osoby pomagajacej w dokonaniu zgloszenia oraz osoby powigzanej
za zglaszajacym, atakze inne dane pozwalajace na ustalenie ich tozsamo$ci nie podlegaja
ujawnieniu — chyba, ze za wyrazng ich zgoda.

13. Zgloszenie powinno zawiera¢ przejrzyste i pelne wyjasnienie przedmiotu zgloszenia, w tym co
najmniej:

a) date oraz miejsce zaistnienia naruszenia prawa lub dat¢ i miejsce pozyskania informacji o

naruszeniu prawa;

b) opis konkretnej sytuacji lub okolicznoS$ci stwarzajagcych mozliwo$¢ wystgpienia naruszenia prawa;

c) wskazanie osoby, ktorej dotyczy zgtoszenie;

d) wskazanie ewentualnej osoby pokrzywdzonej;

e) wskazanie ewentualnych §wiadkéw naruszenia prawa;

f) wskazanie wszystkich dowodow i informacji, jakimi dysponuje sygnalista, ktore moga okazac si¢
pomocne w procesie rozpatrywania zgtoszenia;

g) wskazanie preferowanego sposobu kontaktu zwrotnego.

14. Zgloszenie moze by¢ dokonane wylacznie w dobrej wierze. Zakazuje si¢ §wiadomego sktadania
nieprawdziwych zgloszen. Zgodnie z treScig ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistow (Dz.U z 2024 r. poz. 928), osoba dokonujaca zgloszenia nieprawdziwych informacji
podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

15. W przypadku ustalenia w wyniku analizy zgtoszenia albo w toku postepowania wyjasniajacego, iz
w zgloszeniu $wiadomie podano nieprawde lub zatajono prawde, Sygnalista moze zostaé
pociagniety do odpowiedzialnosci porzadkowej okreslonej w przepisach Kodeksu Pracy.
Zachowanie takie moze by¢ réwniez zakwalifikowane jako cigzkie naruszenie podstawowych


https://przychodnia-blonie.pl/

obowiazkow pracowniczych i jako takie skutkowa¢ rozwigzaniem umowy o prace bez zachowania
okresu wypowiedzenia. W stosunku do $wiadczacego prace, ustugi lub dostarczajacego towary, na
podstawie umowy cywilnoprawnej dokonania nieprawdziwego zgloszenia skutkowaé moze
rozwigzaniem umowy i zakonczeniem wspotpracy. Osoba, ktora dokonata zgloszenia, w ktorym
$wiadomie podano nieprawde lub zatajono prawde nie korzysta z ochrony przewidzianej dla
Sygnalistow.

16. Sygnalista nie moze przekazac¢ zgloszenia anonimowo. Zgloszenia takie nie zostang rozpatrzone —
Zespot dokona ich zniszczenia.

§4
Naruszenia prawa, ktore podlegaja zgloszeniu

1. Naruszeniem prawa jest dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majace na celu obejscie
prawa.

2. Procedureg stosuje si¢ do przyjmowania zgloszen:

1) naruszen prawa dotyczacych m.in:

a) zamowien publicznych;

b) ustug, produktow i rynkow finansowych;

C) zapobiegania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;

d) bezpieczenstwa produktow i ich zgodnosci z wymogami;

e) bezpieczenstwa transportu;

f) ochrony srodowiska;

g) ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jadrowego;

h) bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

i) zdrowia i dobrostanu zwierzat;

j) zdrowia publicznego;

k) ochrony konsumentow;

I) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

m) bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;

n) interesow finansowych Unii Europejskiej;

0) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym zasad konkurencji i pomocy panstwa oraz

opodatkowania 0s6b prawnych
2) naruszen prawa 1 nieprawidlowosci bedacych wynikiem nieprzestrzegania w  Spolce

obowiazujacych procedur i standardow etycznych, w tym w szczego6lnosci dotyczacych:
a) korupcji;

b) kradziezy;

C) przywlaszczenia mienia;

d) konfliktu intereséw;

e) nieprawidlowosci w rozliczaniu wydatkow;

f) dziatan mogacych podwaza¢ reputacje Spotki.

3.Przepis6w Procedury nie stosuje si¢ do
a) ochrony informacji niejawnych;
b) tajemnicy zwigzanej z wykonywaniem zawodu,
C) tajemnicy narady sedziowskiej;
d) postepowania karnego.



4. Przepisow Procedury nie stosuje si¢ rowniez do naruszen prawa w zakresie zamowien publicznych
W dziedzinach obronnosci i bezpieczenstwa w rozumieniu art. 7 pkt 36 ustawy z dnia 11 wrze$nia
2019 roku — Prawo zamo6wien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 i 1598).

5. Przepisow Procedury nie stosuje si¢, jezeli naruszenie prawa godzi wylacznie w prawa
zglaszajacego lub zgloszenie naruszenia prawa nastepuje wyltacznie w indywidualnym interesie
zglaszajacego.

§5
Analiza zgloszenia, postepowanie wyjasniajace

1. Dostgp do kanatéw zglaszania posiada Zespot odpowiedzialny za przyjmowanie zgloszen i
podejmowanie dzialan nastepczych.

2. Po otrzymaniu zgloszenia, Zespot podejmuje dziatania w celu oceny prawdziwosci informacji
zawartych w zgloszeniu, wlaczajac w to weryfikacje zgloszenia i dalsza komunikacje z Sygnalista, w
tym, o ile bedzie to uzasadnione wystgpowanie o dodatkowe informacje dotyczace zgloszenia i
przekazywanie informacji zwrotnej dotyczacej zgloszenia. Uzupelnienie zgtoszenia powinno nastgpic¢
w terminie do 14 dni pod rygorem pozostawienia zgloszenia bez dalszego biegu.

3. Zgloszenie — niezaleznie od wybranej Sciezki przekazania informacji o naruszeniu prawa lub
nieprawidlowosci — podlega rejestracji w Rejestrze zgloszen oraz otrzymuje unikalny numer.

4. Sygnalista otrzymuje w terminie 7 dni od dnia otrzymania zgloszenia potwierdzenie przyjecia
zgloszenia, chyba ze nie wskazal on adresu do kontaktu, na ktory nalezy takie potwierdzenie
przekaza¢. W przypadku zgloszenia ustnego, Sygnalista otrzymuje potwierdzenie przyjecia zgtoszenia
podczas spotkania, na ktorym dokonuje zgloszenia.

5. Zespo6l moze podja¢ decyzje o odstapieniu od przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego, w
sytuacji, gdy z tresci zgloszenia wynika, iz jest ono bezspornie nieprawdziwe lub niemozliwe jest
uzyskanie informacji niezbednych do prowadzenia postgpowania wyjasniajgcego.

6. Zgloszenie, ktore pozwala na przeprowadzenie postgpowania wyjasniajagcego podlega
niezwlocznemu procedowaniu.

7. Zespot moze zaangazowac, o ile uzna to za zasadne, przedstawicieli komorek organizacyjnych
Pracodawcy lub niezaleznych konsultantéw do udzialu w postgpowaniu wyjasniajacym.

8. Zespodt rozpoznaje zgloszenie, podejmuje dzialania nastepcze, przekazuje informacje zwrotne bez
zbednej zwloki, nie pozniej niz w terminie 3 miesiecy od potwierdzenia przyjecia zgloszenia lub w
przypadku nieprzekazania potwierdzenia przyjecia zgloszenia w terminie 3 miesigcy od uptywu 7 dni
od dokonania zgloszenia.

9. Po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajacego Zespol ocenia zasadno$¢ zgloszenia. W
przypadku zgloszenia zasadnego, Zespot wydaje rekomendacje o stosownych dziataniach
naprawczych lub dyscyplinujacych w stosunku do osoby, ktora dokonata naruszenia prawa oraz
rekomendacje, ktorych celem jest wyeliminowanie i zapobieganie tozsamym Iub podobnym
naruszeniom co opisane w zgloszeniu, w przysztosci.

10. W przypadku negatywnej weryfikacji zgloszenia, Zespot przekazuje niezwlocznie Sygnaliscie oraz
osobie, ktorej zgloszenie dotyczy informacje o dokonanym zgloszeniu oraz wynikach
przeprowadzonej weryfikacji.



§6
Zakaz dzialan odwetowych

1. Zakazane jest podejmowanie dziatan odwetowych, proby ich stosowania lub grozby zastosowania
takich dziatan wobec Sygnalisty, ktory dokonat zgtoszenia, a takze ujawnienia publicznego — zgodnie
z ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz.U z 2024 r. poz. 928).

2. Zakazane jest podejmowanie dziatan odwetowych w stosunku do osoby, ktora pomogta Sygnaliscie
w dokonaniu zgloszenia oraz w stosunku do osoby, ktora jest z Sygnalista powigzana.

3. Podejmowanie jakichkolwiek dziatan o charakterze represyjnym, dyskryminacyjnym lub innego
rodzaju niesprawiedliwe traktowanie wobec Sygnalisty, beda traktowane jako naruszenie Procedury i
moga skutkowa¢ odpowiedzialno$cia porzadkowa lub rozwigzaniem umowy, ktéra laczy osobe
podejmujacg dziatania odwetowe z Pracodawca.

4. Niedopuszczalnym w stosunku do Sygnalisty jest w szczegolnosci:
a) odmowa nawigzania stosunku pracy;
b) wypowiedzenie lub rozwigzanie bez wypowiedzenia stosunku pracy;

C) nie zawarcie umowy o prac¢ na czas okreslony lub umowy o prace na czas nieokreslony po
rozwigzaniu Umowy o prace na okres probny;

d) nie zawarcie kolejnej umowy o pracg na czas okreslony lub nie zawarcie umowy o pracg na czas
nieokres§lony, po rozwigzaniu umowy o pracg na czas okreslony — w sytuacji gdy pracownik miat
uzasadnione oczekiwanie, ze zostanie z nim zawarta taka umowa;,

e) obnizenie wynagrodzenia za pracg;
f) wstrzymanie awansu albo pominigcie przy awansowaniu;

g) pominigcie przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie $wiadczen zwigzanych z praca lub
obnizenie wartosci tych §wiadczen;

h) przeniesienie pracownika na nizsze stanowisko pracy;

i) zawieszenie w wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych lub stuzbowych;

j) przekazanie innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkéw pracowniczych;
K) niekorzystna zmiana miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy;

I) negatywna ocena wynikéw pracy lub negatywna opinia o pracy;

m) natozenie lub zastosowanie $rodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub $rodka o
podobnym charakterze;

n) przymus, zastraszanie lub wykluczenie;

0) mobbing;

p) dyskryminacja;

g) niekorzystne lub niesprawiedliwe traktowanie;

r) wstrzymanie udziatu lub pominigcie przy typowaniu do udzialu w szkoleniach podnoszacych
kwalifikacje zawodowe;



s) nieuzasadnione skierowanie na badanie lekarskie, w tym badania psychiatryczne, o ile przepisy
odrebne przewidujg mozliwos¢ skierowania pracownika na takie badania;

t) dziatanie zmierzajace do utrudnienia znalezienia w przysztosci zatrudnienia w danym sektorze lub
branzy na podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia sektorowego lub branzowego;

u) spowodowanie straty finansowej, w tym gospodarczej lub utraty dochodu;

V) wyrzadzenie innej szkody niematerialnej, w tym naruszenia dobr osobistych, w szczegdlnosci
dobrego imienia zglaszajacego.

5. Za dziatania odwetowe z powodu dokonania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego uwaza si¢ takze
grozbe lub probe zastosowania §rodka okreslonego w ust. 3 powyzej. Na Pracodawcy spoczywa cigzar
dowodu, ze podjete dziatanie nie jest dziataniem odwetowym.

6. Za ochrone osoby dokonujacej zgloszenia, osoby pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia oraz osoby
powiazanej ze zglaszajacym — W szczeg6lnosci, gdy nastgpito ujawnienie jej tozsamosci — odpowiada
Pracodawca.

7. Zespot jest zobowigzany reagowac na wszelkie przejawy potencjalnych dzialan odwetowych wobec
0sOb zwigzanych ze zgtoszeniem.

8. Sygnalista lub osoba pomagajaca w zgtoszeniu, lub osoba powiazana ze zglaszajacym, ktorej dane
osobowe zostaly w sposob nieuprawniony ujawnione lub ktéra doswiadczyta jakichkolwiek dziatan
odwetowych, dyskryminacji lub innego rodzaju niesprawiedliwego traktowania, powinna
niezwlocznie powiadomié o zaistniatej sytuacji Pracodawce. Informacja ta powinna by¢ przekazana
jako niezalezne, nowe zgloszenie, ktore podlega rozpatrzeniu zgodnie z niniejsza Procedura. Jezeli
analiza informacji potwierdzi zarzuty zawarte w zgloszeniu, Zespot podejmuje dziatania, majace na
celu ochrone Sygnalisty, 0sob pomagajacych w zgloszeniu lub 0s6b powigzanych ze zglaszajacym.

9. Sygnalista dokonujacy zgloszenia W zlej wierze (tzn. dokonujacy zgloszenia wiedzac, ze do
naruszenia prawa nie doszto), nie podlega ochronie przewidzianej w Procedurze oraz w ustawie z dnia
14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz.U z 2024 r. poz. 928).

10. Osoba, ktéra poniosta szkode z powodu zgloszenia w tzw. zlej wierze, ma prawo zada¢ od
Sygnalisty, ktory dokonat takiego zgtoszenia odszkodowania lub zado§¢uczynienia za naruszenie dobr
osobistych.

§7
Dane osobowe

1. Dane osobowe Sygnalisty pozwalajace na ustalenie jego tozsamos$ci nie podlegaja ujawnieniu
nieupowaznionym osobom, chyba ze Sygnalista wyrazi zgode na ich ujawnienie.

2. Zachowanie poufno$ci ma na celu zagwarantowanie poczucia bezpieczenstwa Sygnali$cie oraz
minimalizacj¢ ryzyka wystgpienia dziatan odwetowych lub represyjnych. Sygnalista, ktory dokonat
zgloszenia, a ktorego dane osobowe zostaly w sposob nieuprawniony ujawnione, powinien
niezwlocznie o zaistnialej sytuacji powiadomi¢ Zespot. Zespot zobowigzany jest podjaé dziatania
majgce na celu ochrong Sygnalisty.

3. Tozsamos¢ Sygnalisty, jak rowniez wszystkie informacje umozliwiajace jego identyfikacje, nie
bedzie ujawniana podmiotom, ktorych dotyczy zgloszenie, osobom trzecim ani innym pracownikom i
wspotpracownikom podmiotu. Tozsamo$¢ Sygnalisty, jak rowniez inne informacje umozliwiajace jego
identyfikacje mogag zosta¢ ujawnione jedynie wtedy, gdy takie ujawnienie jest koniecznym i
proporcjonalnym obowigzkiem wynikajacym z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w
kontekscie prowadzonych przez organy publiczne lub sady odpowiednio postepowan wyjasniajacych



lub postgpowan przygotowawczych lub postepowan sadowych. Tozsamos¢ podmiotow, ktorych
dotyczy zgloszenie, podlega wymogom zachowania poufnosci w analogicznym zakresie, co tozsamos¢
Sygnalisty.

4. Dane osobowe, ktore nie majg znaczenia dla rozpoznania zgloszenia, nie sg zbierane, a W razie
przypadkowego ich zebrania s3 w terminie 14 dni od ustalenia, Ze nie majg znaczenia dla sprawy,
usuwane.

5. Nie stosuje si¢ przepisu art. 14 Ust. 2 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeplywu takich danych i uchylenia
dyrektywy 95/46/WE, (dalej zwanym ,,RODQO”).

6. Osobie, ktorej dotyczy zgltoszenie przystuguja uprawnienia opisane w art. 12 — 22 RODO.

7. Realizacja tych praw — ze wzgledu na dobro prowadzonych czynno$ci weryfikacyjnych — moze
zosta¢ odroczona w czasie lub ograniczona ze wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia ochrony praw
innych osob.

8. Realizacja prawa dostgpu do danych osobowych, powinna odbywac si¢ z zapewnieniem, ze dane
osobowe osoby zglaszajacej lub osob powiazanych (oraz $wiadkdéw i innych osob), a takze inne
informacje podane w zgloszeniu wewnetrznym umozliwiajgce ich identyfikacje (takie jak opis
konkretnych zdarzen i sytuacji umozliwiajacych ustalenie tozsamos$ci Sygnalisty, osob powigzanych,
$wiadkow lub innych osob) nie zostang ujawnione osobie, ktérej zgloszenie dotyczy i ktora zada
dostepu do danych.

9. Osobom wysluchiwanym przekazuje si¢ informacje na temat przetwarzania ich danych osobowych,
co stanowi realizacje obowiazku informacyjnego, o ktorym mowa w art. 14 RODO, z zastrzezeniem,
ze przekazanie informacji o zrddle pochodzenia danych osobowych nie moze prowadzic
do ujawnienia tozsamos$ci Sygnalisty lub 0sob powigzanych.

§8
Rejestr zgloszen

1. Kazde zgloszenie podlega zarejestrowaniu w Rejestrze Zgtoszen, niezaleznie od przebiegu dziatan
nastgpczych.

2. Za prowadzenie Rejestru Zgloszen odpowiada Zespot.
3. Rejestr Zgloszen zawiera co najmniej:

a) numer zgloszenia/spawy;

b) przedmiot naruszenia prawa;

c) dane osobowe Sygnalisty oraz osoby, ktorej dotyczy zgloszenie, niezbedne do identyfikacji tych
0s0b;

d) adres do kontaktu Sygnalisty;

e) date dokonania zgloszenia wewnetrznego;

f) informacj¢ o podjetych dziataniach nastepczych;
g) date zakonczenia sprawy.

4. Rejestr Zgloszen prowadzony jest z zachowaniem zasad poufnosci.



5. Dane w Rejestrze zgloszen sg przechowane przez okres 5 lat od dnia przyjecia zgloszenia, chyba ze
z mocy prawa okres ten ulegnie wydtuzeniu.

6. Zespot przekazuje Zarzadowi Spoiki, nie rzadziej niz raz na 12 miesigcy, raport z realizacji zadan
wynikajacych z niniejszej Procedury.

7. Raport powinien zawiera¢ m.in. informacje dotyczace ilo$ci i zasadnos$ci zgloszen, okreslenie
skutkéw wynikajacych ze zdarzenia, w tym warto$ci zaistniatej szkody, kwoty odzyskanej w wyniku
podjetych dziatan oraz informacje o zastosowanych $rodkach zapobiegawczych.

§9
Informacje dotyczace zgloszen zewnetrznych

1. Zgloszenie moze w kazdym przypadku nastgpi¢ rowniez do Rzecznika Praw Obywatelskich lub
organu publicznego, z pominigciem Procedury, w szczegdlnosci gdy: w terminie na przekazanie
informacji zwrotnej u Pracodawcy nie podjeto dziatan nastgpczych lub nie przekazano informacji
zwrotnej lub Sygnalista ma uzasadnione podstawy sadzi¢, ze naruszenie prawa moze stanowic
bezposrednie lub oczywiste zagrozenie dla interesu publicznego, w szczeg6lnosci istnieje ryzyko
nieodwracalnej szkody, lub dokonanie zgtoszenia wewngtrznego narazi go na dziatania odwetowe, lub
w przypadku dokonania zgloszenia wewngtrznego istnieje niewielkie prawdopodobienstwo
skutecznego przeciwdziatania naruszeniu prawa przez Pracodawce z uwagi na szczegdlne
okoliczno$ci sprawy, takie jak mozliwos¢ ukrycia lub zniszczenia dowoddéw lub mozliwos$¢ istnienia
zmowy migdzy Pracodawca a sprawcg naruszenia prawa lub udziatu Pracodawcy w naruszeniu prawa.

2. Zgloszenie dokonane do Rzecznika Praw Obywatelskich lub organu publicznego z pominigciem
zgloszenia wewnetrznego nie skutkuje pozbawieniem Sygnalisty ochrony gwarantowane]j przepisami
ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz.U.2024.928).

3. Celem Pracodawcy jest zwickszenie efektywno$ci wykrywania nieprawidtowosci i podejmowania
skutecznych dziatanh w celu ich eliminowania i skutecznego zarzadzania ryzykiem oraz wzrostu
zaufania wsrod osob zatrudnionych i partnerow handlowych, stad Pracodawca zachgca do korzystania
z Procedury, w sytuacji mozliwos$ci zaradzenia naruszeniu prawa w ramach struktury Pracodawcy.

§ 10
Postanowienia koncowe

1. Za adekwatnos¢ i skuteczno$¢ funkcjonowania Procedury oraz za archiwizacje danych osobowych
przetwarzanych w zwiazku ze zgloszeniem oraz dokumentéw postgpowania wyjasniajacego
odpowiada Zesp6t odpowiedzialny za proces zgltoszen wewnetrznych.

2. Ocena adekwatnosci i skuteczno$ci Procedury dokonywana jest nie rzadziej niz raz na 12 miesigcy
przez Zarzad Spotki w porozumieniu z Zespotem odpowiedzialnym za proces zgloszen wewngtrznych.

3. Prezes Spotki odpowiedzialny jest za zapoznanie wszystkich podleglych sobie pracownikow z
postanowieniami Procedury.

4. Pielegniarka koordynujaca - Barbara Zasadzka odpowiedzialna jest za wstepne i regularne szkolenia
z zakresu objetego Procedurs.

5. Procedura wchodzi w zycie w terminie 14 dni od momentu jej opublikowania tj. z dniem
25.09.2024 r.



6. Procedura zostanie opublikowana na stronie internetowej Pracodawcy pod
https://przychodnia-blonie.pl/ zaktadka: Dokumenty do pobrania.

[ZALACZNIKI]

Wykaz zatgcznikow do Procedury:
1. Zalacznik nr 1 — O$§wiadczenie o zapoznaniu si¢ z Procedurg
2. Zalacznik nr 2 — Upowaznienie pracodawcy
3. Zalagcznik nr 3 — O$wiadczenie o zachowaniu poufnosci
4. Zalacznik nr 4 — Zgloszenie naruszenia w ramach Procedury — wzor

adresem:


https://przychodnia-blonie.pl/

Zalacznik nr 1

Bydgoszcz, dn. ........coiiiiii
miejscowoséldata
Imig i nazwisko pracownika
Jednostka organizacyjna
OSWIADCZENIE

O ZAPOZNANIU SIE Z PROCEDURA

Oswiadczam, ze zapoznalem/zapoznatam si¢ z trescig ,Procedury zgloszen wewnetrznych
dotyczacych zglaszania naruszen prawa lub nieprawidtowosci oraz podejmowania dziatan nastgpczych

i ochrony sygnalistow w Centrum Zdrowie BLONIE Spétce z 0. 0. w Bydgoszczy™.



Zalacznik nr 2

Bydgoszcz, dn. ...
miejscowoséldata

UPOWAZNIENIE

Upowazniam:

nazwa jednostki organizacyjnej Spotki lub Podmiotu zewnetrznego

do przyjmowania i weryfikacji zgloszen, podejmowania dziatan nastgpczych oraz przetwarzania
danych osobowych osoby zglaszajacej, osoby pomagajacej w dokonaniu zgloszenia oraz osoby
powiazanej ze zglaszajacym, a takze osoby, ktérej dotyczy zgloszenie.

Upowaznienie wydawane jest na czas nieokreslony.

Upowaznienie wygasa z dniem rozwigzania umowy o pracg lub zakonczenia w inny sposob stosunku

pracy lub odwotania.



Zalacznik nr 3

Bydgoszcz, dn. ........coiiiiii
miejscowoséldata
Imig i nazwisko pracownika
Jednostka organizacyjna
OSWIADCZENIE

O ZACHOWANIU POUFNOSCI

Oswiadczam, ze pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, cywilnej i dyscyplinarnej dochowam
poufnosci w odniesieniu do danych przekazanych mi lub przeze mnie pozyskanych w zakresie

zgloszenianr ..ol



Zalacznik nr 4

ZGLOSZENIE NARUSZENIA PRAWA LUB NIEPRAWIDLOWOSCI

Data, godzina zgtoszenia

DANE OSOBOWE ZGLASZAJACEGO
imie i nazwisko:

adres do korespondencji:

nr telefonu kontaktowego:

adres e-mail:

Data i miejsce zdarzenia

Opis naruszenia prawa lub nieprawidtowosci

Okolicznosci pozyskania informaciji o zdarzeniu




Osoby majace zwigzek ze zgtoszeniem

Dane innych oséb lub podmiotdéw, mogacych posiada¢ wiedze o przedmiocie zgtoszenia

Dokumenty i inne dowody potwierdzajgce wystgpienie naruszenia prawa lub nieprawidtowosci

Uwagi dodatkowe, inne informacje pomocne do weryfikacji zgtoszenia




Informacja z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych i uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
(dalej zwanym ,RODQO”):

1.

Administratorem danych osobowych Sygnalistow jest: Centrum Zdrowia Btonie Spétka z
0.0., ul. Broniewskiego 9, 85-316 Bydgoszcz

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna sie skontaktowac
z Inspektorem Ochrony Danych Centrum Zdrowia Btonie Sp. o.0.:

Magdaleng Wisniewska, e-mail: rodo@jamano.pl

Obowiagzek informacyjny: zgodnie z RODO.

1.

Dane osobowe przekazane przez Sygnaliste przetwarzane bedg w celach wynikajacych z
prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez przedsiebiorstwo, w
szczegodlnosci ustalenia, czy bedace przedmiotem zgtoszenia dziatanie lub zaniechanie
stanowi rzeczywiste lub potencjalne naruszenie, wykrywania nieprawidtowosci, takich
jak naruszenia przepiséw wewnetrznych procedur obowigzujgcych w przedsigbiorstwie i
przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa oraz rozpatrywania zgtoszen, podjecia
czynnosci wyjasniajgcych, informowania Sygnalistéw o przyjeciu i rozpatrzeniu
zgtoszenia wsposob opisany w Regulaminie zgtaszania naruszeh prawa lub
nieprawidtowosci oraz podejmowania dziatan nastepczych i ochrony Sygnalisty, jak
réowniez podejmowania dziatan majacych na celu przeciwdziatanie ujawnionym
nieprawidtowosciom, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

W przypadku, gdy zgtoszone naruszenie spetnia znamiona przestepstwa lub
przestepstwa skarbowego, dane osobowe beda przetwarzane réwniez do celow
wypetnienia obowiagzkéw prawnych cigzgcych na przedsiebiorstwie, w szczegélnosci w
zakresie obowigzku zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa, na podstawie art. 6 ust.
1 lit. ¢) RODO.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres 3 lat, chyba ze z mocy prawa okres ten
ulegnie wydtuzeniu.

Przystuguje Pani/Panu prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych. Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo do
whniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).



